VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Ubytovani klienti se fidi pravnim fadem Ceské republiky na zakladé &eského prava a
ubytovacim fadem Penzionu 7 POKOJU.

Ubytovany host pfijimda ubytovaci fad jako smluvni podminku ubytovani a je

povinen dodrZovat jeho ustanoveni.

Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim radem seznamit, na jeho neznalost nebude bran
zfetel.

Ubytovaci fad je uverejnén na internetovych strankach Penzionu 7 POKOJU.

Ubytovaci fad je ke stazeni zde: Ubytovaci fad / Domaci pravidla - https://7pokoju.cz/urdp/

Vseobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") Penzion FRUTA, s.r.o., Evropskd 393/11,
Oblekovice, 671 81, IC: 175 85 830, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, spisovd znacka C 130635, upravuji smluvni vztah mezi spole¢nosti Penzion FRUTA,
s.r.o. a fyzickou osobou, ktera pobyt objednava (dale jen "klient").

Clanek I. - Pfedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pti prondjmu pokojl penzionu pro
ubytovani a jinych sluzeb penzionu jako jednotlivé sluzby dle individudlniho pozadavku
zakaznika.

Clanek Il. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a penzionem vznika potvrzenim objednavky pobytu ze strany
penzionu. Penzion se zavazuje poskytnout klientovi pobyt a zabezpecit ve sjednaném rozsahu
a kvalité sjednané sluzby (dale jen "pobyt") a klientovi vznikd zavazek zaplatit penzionu
smluvenou cenu.

Clanek I1I. — Objednavka pobytu, cena a platba

3.1 Objednavka pobytu

e telefonicky: +420 728 846 932 nebo +420 774 969 883

® e-mailem: info@7pokoju.cz

® prostrednictvim elektronického formulafe na webovych strankach:

https://7pokoju.cz

e prostiednictvim prodejnich portald, se kterymi mda penzion uzavienou spolupraci

3.2 Host je povinen za ubytovani a jim vyuzité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny
penzionu na zdkladé stanoveného ceniku hotelu.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v rezerva¢nim formulafi na webovych strankach
penzionu:

https://7pokoju.cz

Cena za pokoj zahrnuje DPH ve vysi 15 %, nezahrnuje vsak turisticky poplatek mésta ve vysi
20,- K¢ za osobu a noc, ktery je vZidy zvlast pficten k cené za poko;j.

3.3 Uhradu klientem objednanych a penzionem potvrzenych sluzeb provadi klient
prostfednictvim prodejnich portalG kreditni kartou. Penzion si vyZzaduje pravo na docasné
zadrZeni prislusné ¢astky (tzv. pfedautorizaci kreditni karty) pred pfijezdem hosta jako garanci
rezervace.

V pripadé, Ze klient zkrati dojednanou délku pobytu v penzionu, penzion ma pravo vyuctovat
klientovi plnou vysi dojednané ceny za celou délku objednaného pobytu.
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3.4 Kauce

V pripadé skupinovych rezervaci nebo rezervaci pro 5 osob a vice je hotel opravnén vyzadovat
kauci, vySe kauce je individudlni podle typu rezervace a jeji vysSi stanovuje hotel, host bude o
vysi kauce informovan pred pfijezdem. Kauci je mozné slozit pomoci linku platebni brany a
jedna se o blokaci ¢astky na karté nebo po domluvé v hotovosti pfi ubytovani. Kauce je vratna
pfi odjezdu v plné vyse, pokud host pfi odjezdu fadné predd apartman a nezpuUsobi svym
jednanim Skodu na majetku. Vyse kauce je v rozpéti

5.000,-K¢ - 25.000,-K¢

3.5 Rezervace se stava platnou po zaslani potvrzovaci zpravy emailem ¢i sms formou ze strany
ubytovatele. Smluvnimi stranami jsou ubytovatel a host.

Clanek IV. - Zakladni prava a povinnosti zakaznika

4.1 Prava zdkaznika: a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb,
b) pravo byt sezndmen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach,

c) pravo kdykoliv pfed zahdjenim pobytu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od
smlouvy dle ¢lanku VI,

d) pravo na reklamaci vad.

4.2 Povinnosti zakaznika:

a) poskytnout penzionu soucinnost, ktera je potfebna k fddnému zabezpecdeni a poskytnuti
sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné uvadét pozadované udaje v objedndvce v¢. nahlaseni
jakychkoliv zmén takovych udaju,

b) bez zbytecného odkladu sdélovat penzionu své stanovisko k pfipadnym zméndm

v podminkdch a obsahu sjednanych sluzeb,

c) prevzit od penzionu doklady potfebné pro ¢erpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném case
na misto urceni

d) v prfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy
penzionu oznamit a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek.

Clanek V. - Zakladni povinnosti penzionu

a) poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu

b) zabezpedit klientovi pobyt na zdkladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy

c) v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dnu
po pisemném obdrzeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym pobytem a pfislusSnymi
stornovacimi poplatky.

Clanek VL. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zruSen a Ucast
stornovana ke dni, kdy je pisemnou ¢i Ustni formou odstoupeni (storno pobytu) ozndmeno
penzionu.

V tomto pfipadé ma penzion pravo Uctovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu).
Odstupné je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny pobytu obdrzi zakaznik
zpét zbytek ze zaplacené castky.

Pokud by vyse odstupného (stornopoplatk() byla vyssi nez zaplacena zaloha, je klient povinen
uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného (stornopoplatkt).

Stornovaci poplatky

Rezervaci mlze host zrusit zdarma do 14 dn( pred prijezdem.
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V pfipadé zruSeni rezervace méné nez 6 dni pred prijezdem bude uctovano 100 % celkové ceny
rezervace.

V pfipadé zruseni méné nez 7 dni pred pfijezdem bude uctovano 50 % z celkové ceny
rezervace.

V pfipadé zruSeni méné nez 14 dni pred prijezdem bude uctovano 10 % z celkové ceny
rezervace.

Clanek VII. — ZpGsobené $kody

Provedenim rezervace souhlasite s podminkami pobytu v Penzionu 7 POKOJU, berete je na
védomi a pfijimate odpovédnost za Skody zplUsobené Vami, ¢i nékym z vasi rezervace,

na majetku Penzionu FRUTA, s.r.o/ Penzionu 7 POKOJU. Dale timto opravriujete ubytovatele
pozadovat Uhradu za zpUsobené Skody prostfednictvim kreditni karty uvedené pfi vytvoreni
rezervace nebo zaslanym platebnim odkazem ¢i fakturou.

Clanek VIIL. - Vyuziti osobnich Gdajti

Informace zpracovani osobnich dat

Penzion FRUTA, s.r.o/ Penzion 7 POKOJU dbad na ochranu osobnich udajl, které nam
predavate. Je dulezité, abyste védéli, Ze osobni Udaje, které ndm poskytujete zpracovavame
zodpovédné, transparentné a v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679. Mate narok pozadat o informace o evidovanych osobnich udajich, jejich opravu,
vymaz, pokud jsou udéleny na zakladé Vaseho souhlasu.

Pokud dochazi k automatizovanému zpracovani, mate pravo na pfenositelnost Gdajd a nebyt
pfedmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na tomto rozhodovani. V pfipadé jakychkoli
dotaz( a Zadosti tykajicich se zpracovani Vasich osobnich udaji se na nds muZete obratit
pisemné na adresu sidla spolec¢nosti.

Zabezpeceni Vasich osobnich dat:

Penzion FRUTA, s.r.o/ Penzion 7 POKOJU dba na bezpeénost osobnich dat, které nam
predavate. Pfijali jsme vhodna technicka a organizaCni opatfeni, abychom Vase data
dostatecné chranili s ohledem na zavaznost jejich zpracovani. K Vasim osobnim udajlim, které
jsme od Vas ziskali, nema pfistup Zadna neopravnéna osoba a nepreddvame je bez Vaseho
souhlasu dalsim subjektlim pro dalsi zpracovani, pokud to nevyZaduje zdkon, nebo ochrana
nasich pravnich zajm.

Pravo na informace:

Vasim prdvem je pozadat spravce o informace, jaké osobni Udaje a v jakém rozsahu a pro jaky
ucel o Vas zpracovavame. Tyto informace Vam poskytneme zdarma ve |Ihté nejpozdéji 30
dnl, v mimoradnych situacich pak nejpozdéji ve |hité 90 dnl. O prodlouZeni lhaty v
mimoradnych pfipadech Vas budeme vcéas informovat. Pokud budete poZadovat sdéleni
informaci, které o Vas evidujeme, budeme nejprve potfebovat ovéfit, Ze jste skutecné osoba,
které nalezi tato informace. Ve Vasi zadosti tedy uvedte dostateCnou identifikaci Vasi osoby.
V pfipadé potfeby mame pravo vyzadat si doplnujici informace k Vasi identifikaci, nez Vam
poskytneme osobni Udaje, které o Vasi osobé zpracovavame.

Nasim pravem pak je od{ivodnéné zamitnout poZadavky na informace, které jsou bezdlvodné,
nepfimérené se opakuji, pfipadné jejich ziskani vyzaduje nepfiméfené usili nebo by byly
obtizné ziskatelné (typicky ze zaloZnich systému, archivalii apod.).

Clanek VIII. — Zavéreéna ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dnem 1. 11. 2022.
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Ubytovany host ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
UstFedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotrebitele,

postupujici podle zdkona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich
pfedpistl, a dalsich pravnich ptedpisG. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je
WWW.COi.Cz.

V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
ubytovanému jako spotrebiteli nevznikd pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud
ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v uréeném terminu.
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